Pao luat vé P6i méi va Co’ hdi cho Luc Iu’o’ng Lao
dong nam 2014 WIOA - Tém tat cac Quyen va Tha tuc

Khiéu nai
WORK! A~\ WORKFORCE
Aproud partner of the AmericanJobCenter network PAG MTN

building community prosperity

Cap Nhat Ngay

QUYEN

Ban c6 quyén ndp don khiéu nai néu ban cam théy minh co khiéu nai lién quan dén viéc lam
va/hodc dao tao cua minh va s& khdng bi phat néu nop don khieu nai. Khiéu nai cua ban phai
chtra day du thong tin dé chung téi xac dinh ai c6 tham quyen xt& ly khiéu nai.

NOP BON KHIEU NAI

Dé ndp don khiéu nai, hay lién hé véi mot nhan vién dia phwong va néi véi ho rang ban muédn
ndp don khiéu nai. Nhan vién dia phwong sé cung cép cho ban nhirng théng tin can thiét va ho
tro dé ban guu don khiéu nai. Trong vong 25 ngay ké tu ngay nop don khiéu nai, ban sé& duoc
goi y mot giai phap dé giai quyet van dé&. Néu ban cam thay rang gidi phap ban dau la khéng
théa dang, mot phién diéu trdn sé dwoc té chirc.

THONG TIN LIEN QUAN BEN CAC BUOI BIEU TRAN

M6t phién diéu tran sé duoc té chirc trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay nhan dwoc don
khleu nai, trir khi khiéu nai dwoc gidi quyét trwedc ngay diéu tran. Thong tin sau sé& dwoc cung
cép cho ban trwéc ngay diéu tran:

« Ngay thdng bao, tén clia ngwoi khiéu nai va tén clia bén bj khiéu nai;

» Ngay, gi® va dia diém dién ra budi diéu tran;

» Tuyén bd vé cac vi pham bi cao budc; va

» Tén, dia chi va sb dién thoai clia nguwdi lién hé dwa ra théng bao.

QUYET DINH VA QUY TRINH KHANG AN

Quyét dinh diéu tran sé dugc dwa ra trong vong 60 ngay ké ttr ngay ban nop don khiéu nai, triv
khi khiéu nai dwoc giai quyét ma khong can td chirc phién diéu tran. Néu ban khoéng hai long
v&i quyét dinh cudi ciing hodc néu chwa cé dwoc quyét dinh trong khodng thdi gian 60 ngay,
ban c6 thé gvi thdng bao khang nghi bang van ban va cé chiv ky qua e-mail dén_

ESDGPStateComplaintOfficer@esd.wa.gov hoac qua duwdng bwu dién dén:

Chu y: Nhan vién Khiéu nai Bo
phan An ninh Viéc lam Hép thw
PO 9046
Olympia, WA 98507-9046

PacMtn la mét chwong trinh/nha tuyen dung mang dén co héi binh dang. Nhitng hé tror va dich vu
phu tro dwoc cung cap theo yéu cau cho nhitng nguoi khuyét tat. Washington Relay 711.

Chir ky ciia Nguwoi nop don Ngay

Ban danh cho Ngwoi tham gia
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Khieu nai
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WORKOOUICE A orironce
Aproud partner of the AmerfcanjobCenter network PAC MTN

building community prosperity

QUYEN

Ban c6 quyén ndp don khiéu nai néu ban cam thay minh c6 khiéu nai lién quan dén viéc lam
vé/hoéq dao tao cua mir]h va sé khdéng bi phat néu npp don khiéu nai. Khiéu nai cua ban phai
chira day du thong tin dé chung téi xac dinh ai c6 tham quyen xt& ly khiéu nai.

NOP DON KHIEU NAI

Dé nodp don khiéu nai, hay lién hé véi mot nhan vién dia phwong va néi véi ho rang ban muédn
ndp don khiéu nai. Nhan vién dia phwong sé cung cap cho ban nhirng théng tin can thiét va hé
tro dé ban glri don khiéu nai. Trong vong 25 ngay ké tir ngay ndép don khiéu nai, ban sé duoc
goi y mot gidi phap dé giai quyét van d&. Néu ban cadm thay rang gidi phap ban dau la khéng
thda dang, mot phién diéu trAn sé dworc td chirc.

THONG TIN LIEN QUAN BEN CAC BUOI BIEU TRAN

Mot phién diéu tran sé duoc t6 chirc trong vong sau muwoi (60) ngay ké tr ngay nhan dwoc don
khiu nai, triv khi khieu nai dugc giai quyét triedc ngay dieu tran. Thong tin sau sé dwoc cung
cap cho ban trwéc ngay diéu tran:

» Ngay thdng bao, tén clia nguwdi khiéu nai va tén cia bén bi khiéu nai;

« Ngay, gid va dia diém dién ra bubi diéu tran;

» Tuyén bd vé cac vi pham bj cao budc; va

« Tén, dia chi va sé dién thoai clia ngui lién hé dwa ra thong bao.

QUYET DINH VA QUY TRINH KHANG AN
Quyét dinh diéu trdn sé dwoc dwa ra trong vong 60 ngay ké tlr ngay ban ndp don khiéu nai, triv
khi khiéu nai dwoc gidi quyét ma khoéng can té chire phién diéu tran. Néu ban khéng hai long
v&i quyét dinh cudi ciing hodc néu chwa cé dwoc quyét dinh trong khodng thdi gian 60 ngay,
ban c6 thé gvi thdng bao khang nghi bang van ban va c6 chi¥ ky qua e-mail dén_
ESDGPStateComplaintOfficer@esd.wa.gov hodc qua dwdng bwu dién dén:

Chu y: Nhan vién Khiéu nai Bo

phan An ninh Viéc lam Hép thw

PO 9046
Olympia, WA 98507-9046

PacMtn la mét chuong trinh/nha tLgyé’n dunﬁ mang dé'n co héi binh déng. Nhiing hé tro va dich vu
phu tro dwge cung cap theo yéu cau cho nhiing nguwoi khuyét tat. Washington Relay 711.

Ban sao chép cho Ngwoi tham gia
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